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Vad ar gétt egentligen?
Resultat ar gétt. Helst utan anstrangning.

Det finns arbete och extra arbete. Arbete ar det som ger resultat. Extra arbete ar allt darutéver
- det meningslésa som inte ger nagot resultat, utan bara ar just extra. Att bli av med allt det
dar extra, det ar gétt.
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Bakgrund

| stort sett ar gétt 3.02 en dversattning av The Core Protocols 3.02. Det enda som skiljer ar i
princip det har férordet. Det engelska originalet finns tillgangligt pa www.mccarthyshow.com,
och i diskussionsgruppen thecoreprotocols pa Yahoo groups. Jim och Michele McCarthy, som
ar de som sammanstallt och publicerat originalet, har ocksa en podcast med drygt hundra
avsnitt, och manga av dem handlar just om protokollen.

GoOr overenskommelser

Att inte anvanda protokoll - alla sdger vad som just flyger genom huvudet - &r i de allra flesta
lag inte smidigt. Ett exempel, ar nar man fragar en person om han vill hjélpa till med
nagonting, och den personen inte vill eller kan gora det. Det som hander da, ar att personen
istallet for att helt enkelt saga "nej", berattar, ibland i flera minuter, om varfér han inte vill/kan.
Det ar inte socialt acceptabelt att bara sadga "nej". Detta kan man andra pa, och det ar faktiskt
valdigt 1att: Gor en 6verenskommelse med arbetskamraterna om att det ar just "nej" man boér
saga och inget annat.

| gott 3.02, kallar vi en sadan éverenskommelse for ett protokoll.

Struktur

Gott bestar av dels ataganden, som var och en i laget gor personligt, och dels protokoll.
Protokollen ror lagarbetets element - att fatta beslut tillsammans, att utnyttja varandras
fardigeter etc, pa ett sa effektivt satt som maijligt.

Totalt ar det 11 protokoll. De 9 forsta, alltsa Pass, Incheckning, Utcheckning, Fraga om hjalp,
Protokollgranskning, Avsiktsgranskning, Beslut, Resolution och Perfektionsspelet, ar de
protokoll som jag sjalv anser att man kan inféra med férdelaktigt resultat, utan att ens forsta
principerna bakom dem. Forkasta dem endast om du har nagot battre alternativ.

De 2 sista protokollen ar annorlunda. De handlar framst om att ha en sund installning till sina
kollegor. De behdver en narmare forklaring.

Protokollet "Personlig Inriktning" handlar om att man integrerar nagot av ens personliga
utveckling i sitt arbete, dvs i lagets arbete. Exempel: Sag att en person vill utveckla sin
integritet. Alla i laget inser da snabbt att om den personen uppnar integritet, sa ar det bra for
hela laget. Darfor ar det rimligt att personen fragar de andra i laget om hjalp med detta, och
att de i viss utstrackning hjalper. Pa detta satt valjer var och en i laget nagon positiv egenskap
de dnskar, och ber om hjalp att utveckla den. Resultatet ar ett helt lag, dar alla inser att alla
andra vill dem val, sjalvklart med enorma dynamiska effekter. Men visst, den som tror att man
gor teambuilding pa ett effektivare satt genom att aka ivag och skjuta paintball pa varandra,
far tro som han vill.

Det sista protokollet, Undersdk, handlar om hur man samtalar konstruktivt om nagot man inte
tycker lika om.

Det viktigaste

Beslut-protokollet &r det absolut viktigaste protokollet. Principen ar att alla maste vara med i
ett beslut, eftersom alla maste vara ansvariga for att beslutet genomférs. Det ar inte fragan
om hur man kommer fram till kompromisser! Det handlar istallet om hur man snabbt blir helt
Overens. Om man ofta har svarigheter med att komma éverens om vad man bor gora, da
behdver laget arbeta pa sin gemensamma vision.

Det nast viktigaste protokollet &r Fraga om hjalp.
Lennart Floreby, 2010-09-13



Ataganden for gétt

Jag atar mig att:

1.

10.

11.

Engagera mig dar jag ar. Detta innebar:

Vara medveten om och saga
i) vad jag vill,
i) vad jag tanker,
iii) vad jag tror, och
iv) vad jag kanner.

Alltid s6ka effektiv hjalp.
Inte férmedla, eller acceptera, irrelevanta kdnslomassiga budskap.

Nar jag har eller hoér en battre idé an den hittills basta idén, kommer jag
omedelbart antingen
i) lagga fram idén som ett forslag, sa att den kan antas eller
forkastas, och/eller
i) uttryckligen s6ka dess forbattring.

Personligen stddja den basta idén
i)  oavsett dess ursprung,
ii) oavsett hur mycket jag &n hoppas att en annu béattre idé
senare uppstar,
iii) narjag inte har nagon battre, alternativ idé.

Forsoka forsta mer an jag forsoker bli forstadd.
Anvanda lag, sarskilt nar det galler svara uppgifter.

Tala alltid och endast, nar jag tror att det forbattrar totala férhallandet mellan resultat
och anstrangning.

Tala och bete mig rationellt och resultatinriktat, och acceptera bara detsamma av
andra.

Lamna mindre produktiva situationer

Nar jag inte kan halla dessa ataganden,

Nar det ar viktigare att jag engagerar mig i nagot annat.
Gora direkt det som till slut &nda maste goéras, och som kan goras effektivt direkt.
Avancera mot ett visst mal, genom att se till att mitt beteende ar handlingsinriktat.
Anvanda Protokoll for gott (eller battre), nar de ar tillampliga.

Anvanda Protokollgranskning pa lampligt satt, och acceptera utan forutfattad
mening, att andra anvander det.

Varken sara eller tillata att nagon saras, pa grund av att den personen haller sig till
dessa ataganden.

Aldrig géra nagot dumt medvetet.



Protokoll for gott

Pass

Pass-protokollet anvands for att avsta fran deltagande. Anvand det nar du inte vill delta i en
aktivitet.

Steg
1. Nar du har bestamt dig foér att inte delta, sdg "Jag passar.”
2. Upphav passet nar du vill. Nar du vet att du vill delta igen, sag "Jag deltar."

Ataganden
Forklara inte varfér du passar.
Passa sa fort du inser att du kommer att passa.
Respektera andras ratt att passa utan forklaring.
Stdd dem som passar genom att inte diskutera dem eller deras pass.
Den som passar skall inte ddmas, skdmmas ut, férhoras eller straffas.

Kommentarer
Om du passar ofta, féljer du troligtvis inte dina Ataganden fér gétt.

Du kan passa pa vilken aktivitet som helst, utom pa Beslut-protokollet, och vid
Incheckning maste du sdga atminstone "Jag ar med".

Du kan passa aven om du redan har borjat nagot.

Incheckning

Anvand Incheckning for att bérja moéten eller nér som helst nar en personlig incheckning eller
gruppincheckning skulle forbattra interaktionen i laget.

Steg

1. Talaren sager "Jag ar [en eller flera av ARG, LEDSEN, GLAD, RADD]", och — om han
vill — en kort forklaring. Vid gruppincheckning kan han avsta fran denna punkt genom
att sdga "Jag passar" (se Pass-protokollet).

2. Talaren sager "Jag ar med." Detta innebar att han har for avsikt att halla sig till
Atagandena fér gétt.

3. De som lyssnar sager "Valkommen".

Ataganden
Uttryck kanslor utan att ange nagon grad.
Uttryck bara dina egna kanslor.
Var tyst under tiden nagon annan checkar in.

Referera inte till vad nagon annan sa under sin incheckning, utan att uttryckligen ha fatt
lov frdn honom eller henne.

Kommentarer

| detta sammanhang, i goétt, uttrycks alla kénslor genom kombinationer av ARG, LEDSEN,
GLAD eller RADD. Till exempel "upphetsad" kan vara en kombination av GLAD och
RADD.



Checka in sa djupt som majligt. Det ar normalt att checka in med tva eller fler kanslor.
Incheckningens djup aterspeglas i kvaliteten pa gruppens resultat.

Gor inte nagonting for att férminska ditt kAnslomassiga tillstand. Sag alltsa inte att du ar
"lite" arg, ledsen, glad eller radd, eller "Jag ar arg, men anda glad".

Ordet “valkommen” kan verka lite val tillgjort. Det verkar fungera pa engelska. Kontakta
Oversattaren for att lamna forbattringsforslag pa svenska.

Utcheckning

Utcheckning ar relevant nar din narvaro innebar att du skall vara engagerad. Du maste
checka ut om du blir medveten om att du inte kan hélla Atagandena fér gétt, eller det vore
battre att du var nagon annanstans.

Steg
1. S&g "Jag checkar ut."
2. Om du vill, och det ar relevant, sag nar du tror att du kommer tillbaka.

3. Lamna gruppen fysiskt tills du kan Checka in igen.

Ataganden
Atervand sa fort du kan halla dina Ataganden for gétt.
Atervand och Checka in utan att éverdriva betydelsen av din aterkomst.

Den som checkar ut skall inte domas, skammas ut, férhoras eller straffas.

Kommentarer

Nar du checkar ut, gor det sa lugnt och taktfullt det gar, for att minimera distraktionen for
de dvriga.

Checka ut om ditt sinnestillstand hindrar framsteg, om du inte ar tillrackligt mottaglig for
ny information, eller om du inte vet vad du vill.

Utcheckning innebar att man erk&nner att man inte kan bidra med nagot just nu.



Fraga om hjalp

Protokollet Fraga om hjalp gor att du effektivt kan anvanda andras kunskaper och fardigheter.
Att Fraga om hjalp har en katalytisk inverkan pa att foga samman laget och skapa en
gemensam vision. Anvand det hela tiden, bade fére och under tiden du dstadkommer nagot.

Steg
1. Fragaren begar: "[Hjalparens namn], vill du X?".
2. Fragaren uttrycker eventuella preciseringar eller restriktioner som beror fragan.
3. Hijalparen svarar antingen "Ja" eller "Nej" och/eller foreslar alternativ hjalp.

Ataganden
Anvand i detta protokoll alltid orden "Vill du..."

Se till att du har klart for dig vad det egentligen ar du 6nskar fran hjalparen, eller om du
inte har det klart for dig, signalera det genom att sdga "jag vet inte riktigt vad jag behdver
hjalp med, men vill du hjalpa mig?"

Ta for givet att alla hjalpare alltid ar tillgangliga, och lita pa att alla hjalpare tar sitt ansvar
for att saga "Nej".

Sag "Nej" nar du inte vill hjalpa.
Ta emot svaret "Nej" utan att borja forhdra eller dramatisera.
Var mottaglig fér den hjalp du far.

Hjalp till pa det basta satt du kan, aven nar det &r med nagonting fragaren inte férvantar
sig.

Vanta med att fraga om hjalp om du inte kan engagera dig helt.

Begar mer information om du inte ar saker pa detaljerna i en hjalpférfragan.

Be inte om ursakt for att du frdgar om hjalp.

Om Hijalparen foreslar alternativ hjalp, och Fragaren avstar fran den, svarar Hjalparen
"Ja" eller "Nej" pa den ursprungliga fragan.

Kommentarer

Att fraga om hjalp har en valdigt lag kostnad. Det varsta som kan handa ar att du far ett
"Nej", vilket innebar att du varken har kommit framat eller bakat jamfért med innan du
fragade. Det basta som kan handa ar att du reducerar den tid som behdvs for att
astadkomma eller lara dig nagot.

Hjalpare bor sdga "Nej" om de inte ar sékra pa att de vill hjalpa. De skall inte forklara sitt
|lNej".

Det finns ingen risk att du "6verfragar" nagon, om inte han eller hon har bett dig att
respektera en viss grans.

Om du inte forstar vardet av det som erbjuds, eller du kanner att det inte ar till nytta, eller
du tror att du redan har tagit stallning till idén tidigare och avfardat den, antag da en
fragvis standpunkt, istallet for att automatiskt sla ifran dig med "Men...". (Se Undersok-
protokollet.)

Att fraga om hjalp nar man verkligen har problem, innebar att man har vantat fér lange
med att fraga. Fraga om hjalp nar det gar bra for dig.

Att helt enkelt méta nagon, aven om han eller hon inte vet nadgonting om det du behdver
hjalp med, kan hjalpa dig att hitta svaren sjalv, sarskilt om du ber den personen att
anvanda Undersok-protokollet pa dig.



Protokollgranskning

Anvand Protokollgranskning nar du tror att ett protokoll pa nagot satt anvands felaktigt, eller
nar ett atagande bryts.
Steg
1. Sag "Protokollgranskning."
2. Om du vet det korrekta sattet att anvanda protokollet, sédg det. Om du inte vet, fraga
om hjalp.
Ataganden

Sag "Protokollgranskning” sa fort du blir medveten om att ett protokoll anvands felaktigt,
eller ett Atagande for gétt brutits. Gor detta oavsett vad ni haller pa med.

Stdd vem som helst som anvander Protokollgranskning.
Skam inte ut eller straffa nagon som anvander Protokollgranskning.

Fraga om hjalp sa fort du inser att du inte ar séker pa hur protokollet anvands ratt.

Avsiktsgranskning

Anvand Avsiktsgranskning for att tydliggora syftet med ditt eget eller nagon annans beteende.
Anvand det nar du inte férvantar dig ett positivt resultat fran beteendet. Avsiktsgranskning
sakerstaller sundheten hos dina egna eller nagon annans avsikter i en given situation.

Steg

1. Fraga "Vad ar mina/dina avsikter med X?" dar X ar nagot pagaende eller forestaende
beteende hos den person det géller.

2.  Om det skulle hjélpa, fraga "Vilken respons 6nskade du fran vem, som ett resultat av
X"
Ataganden
Var medveten om dina egna avsikter innan du granskar nagon annans avsikter.
Undersok tillrackligt for att fa fram personens avsikter.

Se till att dina avsikter ar att 16sa varje majlig konflikt fredligt, innan du granskar nagons
avsikter. Om du inte har fredliga avsikter, Checka ut.

Antag inte en forsvarshallning nar nagon fragar dig om dina avsikter. Om du inte klarar
det, Checka ut.

Kommentarer

Om en konflikt uppstar, som verkar oléslig, Checka ut och Fraga om hjalp.



Beslut

Anvand Beslut nar du omedelbart och enhalligt vill leda gruppen framat mot resultat.

Steg
1. Forslagsstallaren sager "Jag foreslar [kort forlag till handling]."
2. Forslagsstallaren sager "Ett Tva Tre."

3. Allai gruppen rostar samtidigt genom att rdcka fram handen, antingen som
Ja (tumme upp), Nej (tumme ner) eller Okej (platt hand).

4. De som absolut inte kan ga med pa forslaget berattar det genom att sdga "Jag sager
absolut nej. Jag gar inte med pa detta." D4 faller forslaget.

Forslagsstallaren raknar roster.

Forslagsstallaren slapper forslaget om det ar for manga Nej och Okej-roster, eller om
han inte tror att han kan fa till en Resolution (se nedan). Man kan bedéma vad som ar
"fér manga" pa féljande satt:

a. Om ungefar halften eller fler ar ndgot annat an Ja-roster.

b. Den férvantade nyttan med att fa igenom forslaget ar mindre an arbetet att fa
till en Resolution.

7. Forslagsstallaren anvander protokollet Resolution pa alla som sa Nej, genom att
fraga dem "Vad kravs for att fa med dig?"

8. Forslagsstallaren deklarerar att forslaget har gatt igenom om alla Nej-réstare éndrar
sin rost till Ja eller Oke;j.

9. Laget har nu atagit sig att genomfora forslaget.

Ataganden
Foresla bara en sak i taget.

Var narvarande till Beslut-protokollet ar klart. Tank pa hur ditt beteende antingen snabbar
pa eller sldar ner gruppen.

Visa uppmarksambhet till ett forslag, framfor all annan aktivitet. Detta innebar att om nagon
avbryter dig med orden "Jag féreslar" skall du omedelbart bli tyst oavsett vad du talade
om. Vad som helst kan avbrytas pa detta satt, utom ett redan pagaende Beslut.

Tala endast nar det ar du som staller férslaget eller nar du tilltalas av den som staller
forslaget.

Avsléja inte varfor du rostade pa ett visst satt, tills protokollet ar fardigt.
Sag till direkt om ditt nej ar absolut. Var da redo att féresla nagot battre.

Du ar personligen ansvarig for att uppna det resultat som Beslutats, &ven om det gjordes
nar du inte var med.

Hall dig underrattad om de Beslut laget atagit sig nar du varit franvarande.

Argumentera inte med en absolut nej-réstare. Fraga honom alltid vilken battre idé han
har.

Stod aktivt de Beslut som fattas.

Nar du anvander din makt att stoppa ett Beslut genom att saga att du "inte kommer att ga
med oavsett", gér det da med diskretion och sa séllan som mdgjligt.

Insistera alltid pa att Beslut- och Resolution-protokollen foljs exakt pa det satt de ar
specificerade, oavsett hur manga ganger du far insistera.

Passa inte under ett Beslut.
Strava hela tiden framat. Se till att ditt sinne ar handlingsorienterat.
Se inte efter hur andra rostar for att valja hur du sjalv rostar.



Undvik att anvanda Beslut-protokollet i stérre grupper. Dela istéllet in i smagrupper som
far ta Beslut och anvand den stérre gruppen till att rapportera status.

Kommentarer

Rosta Nej enbart nar du verkligen tror att du kan bidra till framatskridandet mer &n den
forsloande eller stoppande inverkan som ditt Nej far.

Om du ar oséaker eller forvirrad av ett forslag, résta Okej (platt hand) till det, och forsék
istallet senare att f4 mer information genom att fraga nagon. Nar du da far mer
information kan det handa att du kan ge ett alternativt forslag. Du kan da lita pa att laget
kommer att stodja den bésta idén (se Ataganden for gétt).

Att résta nej for att gora sma forbattringar till ett forslag som anda ar acceptabelt, sldar
ner processen och bér undvikas. Gor istéllet sa att du gor forbattringen till ett eget forslag
efter att det forsta har gatt igenom. Annu battre ar att du dessutom blandar dig i
genomforandet for att se till att din idé kommer med.

Slapp svaga forslag. Om ett forslag far mindre an ungefar 70 procent Ja-réster (och
resten Okej-roster) sa ar det ett svagt forslag och bor i allmanhet slappas. Dock har
forslagsstallaren ratt att driva igenom forslaget anda, och denna ratt har dven de andra.

Nar du rostar Nej, tank dig da att du kan vara den ende som gor det.

Roésta Absolut-Nej bara nar du ar évertygad om att du har ett vasentligt bidrag att komma
med till gruppens inriktning, eller nar du absolut behdver det for att bevara din integritet.

Resolution

Nar Beslut-protokollet far en liten minoritet Nej-roster, skall forslagsstallaren snabbt leda laget
till att hantera Nej-rosterna. Detta gor han pa ett hart strukturerat satt. Resolution-protokollet
gynnar framatskridandet genom att fokusera pa att fa med Nej-rostarna sa billigt som mgjligt.
Steg

1. Forslagsstallaren fragar Nej-rostaren: "Vad kravs for att fa med dig?"

2. Nej-réstaren uttrycker koncist vilkken modifiering som behévs for att han skall
acceptera forslaget.

3. Forslagsstallaren erbjuder att ga med pa modifieringen, eller slapper férslaget.

Kommentarer

Om Nej-réstarens modifieringar ar latta att forsta, racker det att bara se sig runt i laget for
att se om alla fortfarande ar med.

Om Nej-réstarens modifieringar ar komplicerade, maste forslagsstallaren slappa forslaget
och istallet gora ett nytt forslag dar Nej-rostarens andringar ar med.

Om Nej-réstaren borjar beratta varfor han réstade Nej, eller borjar forklara nagonting
annat an vad som kravs for att fa med honom, skall férslagsstallaren avbryta honom med
"Protokollgranskning for Resolution" eller "Vad kravs for att fa med dig?"



Perfektionsspelet

Perfektionsspelet ar ett protokoll som hjalper laget att uppna det man 6nskar, namligen att de
basta idéerna satts samman. Anvand det nar du vill forbattra nagonting.

Steg

1. Man utfor en handling eller presenterar ett objekt, som kanske kan férbattras. Om
man vill sdger man "Start" och "Slut" for att markera start och slut.

2. Den som skall utféra perfektionen varderar handlingen eller objektet pa en skala
1-10, baserat pa hur mycket varde han tror att han kan lagga till.

3. Han fortsatter med "Det jag tycker om ar X", och réknar upp de saker han anser ar av
hog kvalitet, eller bor forstarkas.

4. Han ger sina forbattringsforslag med "For att det skall bli en 10:a, skulle du Y".

Ataganden
Tag emot perfektion utan att argumentera.
Ge bara positiva kommentarer: Det du tycker om, och vad som kravs for att fa 10.
Avsta fran att beratta vad du inte tycker om, eller vara negativ pa andra satt.
Hall nere poangen bara om du kan tanka dig forbattringar.

Varderingen skall spegla hur mycket du kan férbattra, och inte hur mycket du tyckte om
det.

Kommentarer

Vardet 10 betyder att du inte kan lagga till nagot varde, och vardet 5 betyder att du
kommer att specifikt ange hur objektet skall géras dubbelt sa bra som det redan ar.

Den information som det ar viktigt att dverféra i Perfektionsspelet, ar den information som
forbattrar handlingen eller objektet. Till exempel "En perfekt fingerknapp — for mig — ar en
som ar skarp, har tillrécklig ljudstyrka och far mig att haja till. For att fa 10 poang, skulle
du vara tvungen att gora fingerknappen skarpare."

Om du tar emot perfektion, far du bara stélla fragor for att fa klarhet eller samla mer
information for att forbattra. Om du inte haller med om idéerna du far, skippar du dem helt
enkelt.



Personlig inriktning

Protokollet Personlig inriktning hjalper dig att undersdka vad du egentligen vill, och att ta reda
pa vad som hindrar dig. Anvand det for att upptécka, precisera, och uppna det du vill. Den
kvalitet din inriktning har, kommer att vara samma som kvaliteten hos dina resultat.

Steg
1. Onska. Fraga dig: "Precis vad vill jag ha?"
2. Hinder. Fraga dig: "Vad hindrar mig fran att fa det jag vill ha?"

3. [Egenskap. Tank ut vad som skulle ta bort hindret genom att fraga dig: "Vilken positiv
egenskap — om jag hade den — skulle sla sonder hindret?"

Byt position. Latsas som om det i sjalva verket ar den positiva egenskapen du vill ha.

Repetera. Ga tillbaka till steg 2-4 tills denna process gor att du kommer fram till att du
vill ha en viss positiv egenskap, som ar tillrackligt kraftfull for att sla sénder hindren
och fa det du ursprungligen 6nskade dig.

6. Klart. Skriv nu ner din personliga inriktning i formen "Jag vill ha [positiv egenskap]."
Till exempel "Jag vill ha mod."

7. Signal/Svar/Uppgift. Skapa en signal for att 1ata andra veta nar du 6var dig i din
personliga inriktning. Ge dem en svarssignal som de kan anvanda for att uttrycka sitt
stod till dig. Exempel: "Nar jag sager eller gor X, vill du da hjalpa mig genom att saga/
gbra Y?" Om du vill, omvandla det till en uppgift genom att sdga att du kommer att
gora X ett visst antal ganger varje dag. X skall vara en uppgift som gor att du blir
tvungen att utéva din personiga inriktning.

8. Beuvis. Skriv nagot bestamt och matbart som kommer att langsiktigt bevisa att du
faktiskt utdvar din personliga inriktning.

9. Hijalp. Fraga varje medlem i din grupp om hjalp. De hjalper genom att ge dig det svar
du 6nskade, nar du signalerar att du utdvar din personliga inriktning (se punkt 7).

Ataganden

Identifiera en Personlig inriktning som resulterar i en personlig férandring, och inte hanger
pa féréandring hos nagon annan.

Identifiera hinder och dnskningar som ar specifika och galler dig personligen.

Identifiera hinder som om de l6ses, skulle radikalt 6ka din effektivitet i livet, arbetet och pa
fritiden.

Valj en positiv egenskap som handlar om dig och helst bara ett enda ord. Till exempel:
integritet, passion, sjalvomsorg, frid, ha roligt.

Fraga om hjalp fran manniskor som kanner dig och/eller kanner till Personlig inriktning.

Identifiera bevis som ar matbara fér en oberoende part.

Kommentarer

De popularaste Personliga inriktningarna, ar "Jag vill ha (integritet, mod, passion, frid,
sjalvmedvetenhet eller sjalvomsorg)".

Om du har svart att valja Personlig inriktning, valj "Jag vill ha sjalvmedvetenhet". Det finns
inget lage da 6kad sjalvmedvetenhet inte ar till nytta.

Ett personligt hinder ar nagot du lokaliserat hos dig sjalv. Det handlar inte om
omstandigheter eller om andra manniskor. Tank att du redan nu skulle kunna haft det du
onskar, och att ditt hinder bara ar en myt, som pa nagot satt gor att du inte nar din fulla
potential.

Satt helst upp bade kortsiktiga och langsiktiga bevis pa din personliga inriktning. Skriv ner
bade resultat som man kommer att kunna se direkt (eller mycket snart) och resultat som
kommer att visa sig minst fem ar framat i tiden.



En standardsignal kan vara att du berattar fér lagmedlemmarna eller andra som star dig
nara, att du arbetar pa din Personliga inriktning, nar du praktiserar den. Om de inte
kanner till protokollet, beratta bara for dem vilket egenskap du arbetar pa och fraga dem
om hjalp.

Om lagmedlemmarna genomfor sista punkten i Personlig inriktning tillsammans (de fragar
varandra om hjalp), kan det sista processteget forstarkas genom att man gor det som en
ceremoni.

Undersok

Undersok-protokollet gér det méjligt for dig att studera ett fenomen som pagar i en annan
person. Anvand det nar en idé eller ett beteende som nagon annan presenterar, verkar svagt,
forvirrande eller helt enkelt intressant.

Steg

1. Agera som om du vore en objektiv, nyfiken utredare. Stall fragor tills du har fatt din
nyfikenhet tillfredsstalld, eller du inte langre har lust att stalla fragor.

Ataganden
Stall valformulerade fragor.
Stall bara fragor som kommer att 6ka din forstaelse.
Stall fragor endast om den du fragar ar engagerad och verkar redo att svara mera.
Avsta fran att uttrycka din egen uppfattning.

Stall inte ledande fragor, dvs fragor dar du tror dig veta vad han eller hon kommer att
svara.

Om du inte kan forbli som en objektiv, nyfiken utredare, sluta att anvanda protokollet tills
du ater kan uppfylla dessa ataganden.

Kommentarer
Lat bli att ge teorier eller férsoka stalla en diagnos.
Anvand garna fragor av féljande typer:
Vad ar det med X som gor dig Y Z?
Vill du forklara med ett konkret exempel?
Hur gar X till?
Vad ar den enskilda sak du dnskar mest, med att 16sa X?
Vilket &r det stdrsta problem med X, du ser just nu?
Vad ar det viktigaste du skulle kunna géra direkt for att avhjalpa X?
Daliga fragor ar bland annat:
Fragor som kommer fran en agenda.
Fragor som forsdker dolja ett svar, som du tror ar sant.
Fragor som inbjuder till att beratta historier.
Fragor som boérjar med "varfor".
Forlora inte instéllningen att du inhamtar information.

Om du kanner att du kommer att explodera om du inte far sédga vad du tycker, sag da
ingenting alls. Anvand eventuellt Avsiktsgranskning pa dig sjalv, eller Checka ut.



